Obchodni podminky pro kurzy, workshopy a seminare
Vseobecné obchodni podminky
Uvod

Poskytovatel Mgr. Sarka Vavrova, se sidlem Rooseveltova 17/28, Praha, IC 75888530
poskytuje vzdélavaci kurzy a seminare, workshopy a dal$i vzdélavaci sluzby v oblasti
vzdélavani.

VsSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem a
ucastnikem kurzii, seminait nebo workshopii (déale jen Ucastnik) a jsou pro obé€ strany
zavazné.

1. Prihlasovani do kurzua

1.)  Smluvni vztah mezi poskytovatelem a ucastnikem kurzu, seminare nebo
workshopu vznika odesldnim zavazné prihlasky na kurz, seminar nebo workshop
ucastnikem. Odeslani zavazné prihlasky je mozno témito zptisoby:

+ Telefonicky a naslednym vyplnénim objednavkového formuléare, zavazna
rezervace vznikd po pripsani rezervaéni zalohy ve vysi min. 30% na udet
poskytovatele.

« Emailem, zaslanim zavazné objednavky, po zapsani dat Gcastnika o kurz,
seminar nebo workshop poskytovatelem, je u¢inéna predbézna rezervace jsou a
zaslany e-mailem tucastnikovi kurzu, seminafe nebo workshopu pokyny je
uhrazeni zavazné zalohy/ min. 30%/, je narok na rezervaci mista zavazny. Pri
rezervaci je ucastnik kurzu, seminare nebo workshopu povinen uvést jméno a
prijmeni, adresu bydlisté (dorucovaci adresu), telefon, e-mail a oznaceni
zvoleného kurzu, seminaie nebo workshopu podle nabidky poskytovatele.

2.)  Zapis ucastnika do kurzu, na seminai nebo workshop je mozny pouze v
pripadech volnych mist v kurzu, na seminari nebo workshop. Narok na predbéznou
rezervaci je 5 dni, do té doby musi byt pripsdna rezervacni zaloha na tucet
poskytovatele. Po uplynuti doby 5 ti dni je poskytovatel postoupit misto jinému
ucastnikovi ucastnikem. Na vyzadani potvrdime prijem platby.

3.)  Prihlasky jsou zpracovavany podle doslého poradi. V pripadé, zZe zajem
prevySuje kapacitni moznosti daného kurzu, seminare, nebo worshopu, bude
ucastnikovi nabidnut néasledujici termin s prednostni predbéznou rezervaci.

Utastnik odeslanim objednavky prohlasuje, Ze v souladu se zidkonem o ochrané
osobnich udaji ust. § 5 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, v platném
znéni souhlasi se zpracovanim poskytnutych osobnich adajii, uvedenych v prihlasce,
které predal poskytovateli za i¢elem uzavieni smluvniho vztahu. Tento souhlas ud€luje
poskytovateli na dobu neurcitou az do doby odvolani nebo odhlaseni.



1. Splatnost kurzovného

1. Kurzovné je splatné do 5 dnii od zaslani zavazné pisemné prihlasky (viz bod 2),
jinak neni zaruka zarazeni tcastnika do vybraného kurzu v pozadovaném
terminu.

2. V piipadé objednavky (pfihlagky) zaslané firmou nebo OSVC, je vystavena
faktura (na zakladé vyzadani) a plati bézné fakturaéni podminky se 7 denni
splatnosti faktury.

3. Pri odeslani zavazné prihlasky 7 dni pred zac¢atkem kurzu nebo workshopu je
nutné platbu uhradit do tfi dnti od odeslani prihlasky. Platba za kurz, seminar
nebo workshop musi byt uhrazena nejpozdéji 1 den pired konanim kurzu nebo
workshopu.

Poznamka: u prednostni predbézné rezervace (neuspokojeny zajemce o predchazejici
kurz) je splatnost kurzovného poté, co je e-mailem tcéastnikovi nabidnut nasledujici
termin s prednostni predbéznou rezervaci, 5 dnii od tohoto data. Po tomto terminu
neni mozné zarucit zarazeni zajemce do kurzu v tomto nidhradnim terminu.

II1. Zptisob platby

1. Platbu za kurz nebo workshop je mozné uhradit bankovnim prevodem nebo
hotovostnim vkladem na tcet uvedeny poskytovatelem.

1. Storno podminky

1.)  Po odhlésSeni jiz zapsaného kurzu, seminai'e nebo workshopu je storno poplatek
0% z ceny kurzu v dobé 20 a vice dnii od konani kurzu, seminare nebo workshopu. V
dobé od 20 dnti do 14 dnii pired zahajenim kurzu, seminate nebo workshopu je storno
poplatek 50% z ceny kurzu, 13 dnt az 8 dnii je storno poplatek 75% z ceny kurzu. Méné
nez 7 dnt pred zahajenim kurzu je storno poplatek 100% z ceny kurzu.

2.) Ve vyjimecné pisemné dolozitelnych pripadech (v4zZné osobni ¢i zdravotni
divody) miiZe byt zajemci nabidnuto absolvovani nahradniho kurzu nebo jeho ¢asti v
pozdéjsim terminu.

Konkrétni pripady budou posuzovany individualné se snahou o dohodu.

1. Konani kurzii, seminari a workshopti a acast v kurzu, na seminaii nebo
workshopu

Ucast v kurzu, na seminéafi nebo workshopu

1.) Do kurzu, na seminar nebo workshop nebudou zatrazeni uchazeci, kteri neuhradi v
pozadovaném terminu, resp. nejpozd€ji 1 den pre konanim kurzu, seminare nebo
workshopu prislusné kurzovné, prestoze byli zapsani do kurzu podanim zavazné

pisemné prihlasky.

2.) Zména terminu kurzu, zruseni kurzu, ndhrada kurzu



1. Organizaéni zmény:

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech, na seminéarich nebo
workshopech v situacich, které to neodkladné vyzaduji, / organizacni
zmény, onemocnéni lektora, poruchy v technickém zazemi/. VSechny
pripadné zmény budou tcastnikim kurzu, seminare nebo workshopu
oznameny emailem, telefonicky nebo sms zpravou. A bude poskytnut
nahradni termin

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neporadat kurz, seminar nebo workshop
v piipadé nedosazeni minimalniho poctu acastnikii, ktery je uveden v
oznameni o konani kurzu, seminaie nebo workshopu a nabidnout
prihlasenym tcéastnikim moznost absolvovat objednany kurz, seminar
nebo workshop v nahradnim terminu.

3. Poskytovatel mize z divodu naplnéni kapacit kurzu, seminatre nebo
workshopu od smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech: a) jestlize
prihlaseny ucastnik neuhradil ve stanovené lhtité acastnicky poplatek,
miiZze byt nahrazen jinym ucéastnikem, b) jestlize byla kapacita kurzu
naplnéna jesté prred pripsanim platby ticastnika na tcet poskytovatele a

uz neni mozné z kapacitnich diivodi pocet ucastnikii zvysit. Prednost maji
diive platici ucastnici. Dnem tuhrady se rozumi pripsani platby na acet
poskytovatele.

4. Pokud ucastnik vzdélavaciho kurzu, seminare nebo workshopu vénuje
poskytovateli referenci, tak se tim také rozumi, ze tuto referenci muze
poskytovatel zverejnit na vefrejné dostupnych mistech a také na
internetu. U¢astnik kurzu souhlasi s porizovanim audio, video a
fotografickych materiali, které budou urdeny pro propagaci
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, ze nebude v propagac¢nich
materidlech sdélovat osobni udaje klienti ani autentické zaznamy bez
souhlasu klienta.

5. Pri acasti na kurzu, seminafi nebo workshopu jsou tucastnici povinni
nenarusovat jejich pribéh. Poskytovatel nebo lektor kurzu, seminare
nebo workshopu je opravnén acéastnika v pripadé nevhodného chovani
(naruSovani pribéhu kurzu, seminare nebo workshopu, neslusné
chovani vac¢i lektorovi nebo ucastnikim kurzu, seminare, nebo
workshopu, tcast pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek
atp.) vyloucit z ucasti na kurzu, seminari, workshopu. V pripadé
vylouceni ucastnika z kurzu, seminaie nebo workshopu nemé tcéastnik
narok na vraceni jiz zaplaceného kurzu, seminaie nebo workshopu.

6. Odpovédnost za ztratu nebo poskozeni majetku: Poskytovatel ani lektor
kurzu, seminare nebo workshopu nerudi za ztraty ani Skody na majetku v
dobé konani kurzu, seminare nebo workshopu. Je na odpovédnosti
ucastnika kurzu, seminare nebo workshopu, aby dbal na sviij majetek a
nenechal ho bez dozoru.

1. Prava spotiebitele

1). Informace pro spottebitele, na jejichz poskytnuti ma spotrebitel pravo podle
prislusnych pravnich predpisii, poskytovatel spotiebitelim trvale zptistupnuje jejich



uvedenim na svych internetovych strankdch www.sarkavavrova.cz, nebo jejich
uvedenim v téchto obchodnich podminkach. Na zadost spotiebitele na jim uvedenou
emailovou adresu zasle poskytovatel tyto obchodni podminky spottebiteli e-mailem. V
okamziku, kdy Gc¢astnik kurzu, seminaie nebo workshopu zasle poskytovateli zavaznou
prihlasku a zaplati zalohu, tim potvrdil souhlas s témito obchodnimi podminkami,
plati, Ze tcéastnik akceptoval obchodni podminky, které jsou pristupné na webovych
strankach www.sarkavavrova.cz. Okamzikem zaplaceni zalohy se povazuje za to, Ze
tyto obchodni podminky tcastnik akceptuje.

VII. Zavér

Veskera Vase prani, pripominky, nesrovnalosti a situace vzniklé nad ramec tohoto
dokumentu budeme feSit s maximalni snahou vyjit Vam vstiic a v odivodnénych
pripadech sjednavat napravu. Pro ziskani informaci vyuzivejte internetové stranky
poskytovatele, nebot zde najdete jak informace dlouhodobého charakteru, tak i
aktualni oznamenti tykajici se prave probihajicich vzdélavacich akei. Jsme Vam rovnéz
k dispozici pro primé tstni podani informaci telefonem a e-mailem.

Vitame vsechny Vase navrhy a podnéty vedouci ke zkvalitnéni nasi prace. Dékujeme
Véam za diivéru a véfime, Ze s nasimi sluzbami budete plné spokojeni.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 2. 2016



