VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro prodej produktii, online kurzi, digitalniho obsahu, ¢lenstvi a sluZeb
ucinné od 25. 9. 2026

Tyto v§eobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi prodavajici a
poskytovatelkou a zakazniky pti prodeji produktl a poskytovani sluzeb prostfednictvim
internetu a dalSich komunikacnich prostiedk.

Vztahuji se zejména na online kurzy, vzdélavaci a seberozvojové programy, digitalni
produkty a materidly, ¢lenstvi v online komunitach a klubech, pfedplatné, webinate,
workshopy, semindfe, retreaty a dal$i produkty a sluzby nabizené prosttednictvim webovych
stranek www.sarkavavrova.cz

I. UDAJE O PRODAVAJICI

Sarka Vavrova

I1CO: 75888530

Adresa: Rooseveltova 28/617, 160 00 Praha 6
E-mail: sarka@sarkavavrova.cz

Web: www.sarkavavrova.cz

dale jen ,,Prodévajici‘.

II. ZAKLADNI POJMY

Kupujici / UzZivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si objedna Produkt nebo Sluzbu
Prodavajici.
Spotiebitel je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské

¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Produkt je zejména online kurz, digitalni obsah, e-book, pracovni material, audio nebo video
obsah, webinat, vzdélavaci nebo seberozvojovy program, ¢lenstvi, piedplatné nebo jiny
produkt uvedeny v nabidce Prodavajici.

Sluzba je zejména individualni nebo skupinova konzultace, workshop, seminaf, retreat, ziva
akce nebo jina sluzba uvedend v konkrétni nabidce.

Digitalni obsah je obsah poskytovany elektronicky, zejména videa, audionahravky, PDF
materialy, pracovni listy, online lekce, ¢lensky obsah a dalsi elektronické materialy.

Clenstvi / piredplatné je ¢asové omezeny nebo opakované poskytovany piistup k obsahu,
komunité€ nebo sluzbé za cenu a na obdobi uvedené u konkrétni nabidky.


http://www.sarkavavrova.cz/
http://www.sarkavavrova.cz/

III. INFORMACE O PRODUKTECH A SLUZBACH

1.

U kazdého Produktu nebo Sluzby je v nabidce uveden jeho popis, hlavni vlastnosti,
cena a podle povahy také zptsob a doba dodani nebo zptistupnéni, délka piistupu,
termin konéni a dal$i podminky.

Rozsah konkrétniho Produktu nebo Sluzby je urcen jeho aktualni nabidkou v dobé
objednavky.

Jednotlivé produkty se mohou lisit rozsahem, délkou pfistupu, zpisobem zpfistupnént,
cenou i zplisobem platby.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

[98)

9]

. Kupujici objednava Produkt nebo Sluzbu prostiednictvim elektronického

objednavkového formulafe nebo jinym zplisobem uvedenym v nabidce.

Pted odeslanim objednavky mé Kupujici moznost zkontrolovat a opravit zadané udaje.
Odeslanim objednavky Kupujici ¢ini zadvazny navrh na uzavieni smlouvy.

Ptijeti objednavky Prodéavajici potvrdi elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
Kupujicim v objednavce.

Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky Prodavajici.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce a je archivovana v elektronické podobé.

V. CENA A PLATEBNI PODMINKY

. Aktudlni cena Produktu nebo Sluzby je vzdy uvedena u konkrétni nabidky a v

objednavkovém formulafi.

Pro Kupujiciho plati cena uvedena v okamziku objednéavky.

Pokud je u konkrétniho Produktu umoZznéna platba ve splatkéch, jsou vyse a terminy
jednotlivych splatek uvedeny pted odeslanim objednavky.

Platbu lze provést zpiisoby, které jsou aktudln€ nabizeny v objednavkovém formulafi,
zejména platebni kartou nebo bankovnim pievodem.

Po pftijeti platby mtize byt Kupujicimu zaslan danovy doklad elektronicky na e-mail
uvedeny v objednavce.



VI. CLENSTVI A OPAKOVANE PLATBY

VII.

o

Pokud je u konkrétniho Clenstvi nebo piedplatného uvedeno, ze jde o opakovanou
platbu, Kupujici pted objednavkou obdrzi informaci o cen¢ jednoho obdobi a délce
tohoto obdobi.

Opakované platby jsou provadény automaticky prostiednictvim zvolené platebni
metody, pokud je tato moznost u konkrétni nabidky aktivni a Kupujici s ni pii
objednavce souhlasi.

Clenstvi nebo piedplatné 1ze ukongit zpiisobem uvedenym u konkrétni nabidky,
pfipadné oznamenim zaslanym na e-mail Prodavajici.

Ukoncenim ¢lenstvi se zrusi dalsi opakované platby. Piistup k obsahu zpravidla trva
do konce jiz uhrazeného obdobi, neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak.

DODANI DIGITALNIHO OBSAHU A PRISTUP

Digitéalni obsah je zptistupniovan elektronicky, zejména prostiednictvim odkazu
zaslaného e-mailem nebo prostfednictvim uZivatelského Gctu v ¢lenské sekcei.

U online kurzt a dalSich digitalnich produkti je pristup zptistupnén po Gplném
uhrazeni ceny, pfipadné¢ podle podminek uvedenych u konkrétni nabidky.

Pokud je platba provedena prostfednictvim platebni brany, miZze byt digitalni obsah
zptistupnén bezprostiedné po uspésném provedeni platby:.

U bankovniho ptevodu je obsah zptistupnén po piipsani ptislusné ¢astky na ucet
Prodévajici.

Pokud je u konkrétniho produktu uveden konkrétni termin zptistupnéni nebo postupné
uvoliiovani jednotlivych ¢asti kurzu, fidi se dodani timto terminem.

Doba pfistupu je vZdy uvedena u konkrétniho Produktu nebo ¢lenstvi.

Ptistupové udaje jsou urceny pouze pro osobni potfebu Kupujiciho. Kupujici nesmi
své pristupové udaje poskytovat dalSim osobam ani umoznit neopravnéné uzivani
zakoupeného obsahu.



VIIL. ONLINE KURZY, PROGRAMY A
SEBEROZVOJOVY OBSAH

Online kurzy, programy a dal$i vzdélavaci produkty slouzi zejména ke vzdélavani,
osobnimu rozvoji, inspiraci a podpoie osobniho ristu.

Vysledky pouzivani Produkti a Sluzeb jsou individuélni a zavisi mimo jiné na
aktivité, moznostech, rozhodnutich a osobni situaci Kupujiciho.

Prodavajici negarantuje konkrétni osobni, pracovni, vztahovy, finan¢ni ani jiny
vysledek.

Obsah Produktti a Sluzeb nenahrazuje 1ékatskou péci, psychologické vysetteni,
psychoterapii, psychiatrickou péc¢i ani jinou odbornou zdravotni péci, pokud neni u
konkrétni Sluzby vyslovné€ uvedeno jinak.

Kupujici sdm rozhoduje, které informace, doporuceni a cvi¢eni vyuzije, a odpovida za
sva rozhodnuti a jednéni.

IX. AUTORSKA PRAVA

1.

Veskery obsah webovych stranek, online kurzl, programt, ¢lenskych sekci,
pracovnich materidlti, videi, audionahréavek, textti, metod a dalSich Produktt je
chranén autorskym pravem a dal§imi pravnimi piedpisy.

Zakoupenim Produktu ziskdva Kupujici pravo uzivat obsah pro svou vlastni potifebu v
rozsahu daném konkrétni nabidkou.

Bez piedchoziho pisemného souhlasu Prodavajici neni dovoleno obsah dale prodavat,
poskytovat tfetim osobam, vefejné zptistupiiovat, kopirovat nebo $ifit nad ramec
zakonnych opravnéni.

Pfi neopravnéném sdileni obsahu nebo ptistupovych tdaji mize Prodavajici v rozsahu
dovoleném pravnimi predpisy piistup k Produktu nebo ¢lenskému Gctu omezit ¢i zrusit
a pozadovat nadhradu vzniklé skody.



X. ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

1. Spotiebitel ma pti smlouveé uzaviené na dalku obecné pravo odstoupit od smlouvy ve
lhiite 14 dnd, pokud zékon nestanovi vyjimku.

2. U digitalniho obsahu, ktery neni doddvan na hmotném nosici, miize byt obsah
zptistupnén pied uplynutim 14denni lhity pouze pii splnéni zdkonnych podminek.

3. Pokud Kupujici vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni pied uplynutim lhity pro
odstoupeni a vezme na védomi, ze tim za zakonnych podminek ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy, mize byt digitalni obsah zptistupnén ihned po zaplaceni.

4. Tento souhlas musi byt u¢inén aktivnim krokem Kupujiciho, naptiklad zaskrtnutim
ptislusného polic¢ka pied odeslanim objednavky.

5. Pokud zakonné podminky pro vylouceni prava na odstoupeni nejsou splnény, pravo
Spotrebitele na odstoupeni zlistdva zachovano.

6. Odstoupeni od smlouvy miize Spotiebitel uplatnit jednozna¢nym prohlédsenim
zaslanym na e-mail sarka@sarkavavrova.cz nebo pisemné na adresu Prodéavajici.

7. Spotiebitel mize vyuzit také vzorovy formulaf pro odstoupeni uvedeny na konci
téchto obchodnich podminek.

8. Po platném odstoupeni Prodavajici postupuje podle piislusnych pravnich predpist a
podle povahy konkrétniho Produktu nebo Sluzby.

XI. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A REKLAMACE

1. Prodavajici odpovidé za to, ze Produkt nebo Sluzba odpovida tomu, co bylo mezi
stranami sjednano, a splituje zakonné pozadavky.

2. Reklamaci nebo ozndmeni vady mtize Kupujici uplatnit na e-mailu
sarka@sarkavavrova.cz.

3. U digitalniho obsahu muze byt po Kupujicim pozadovéana pfimétend soucinnost
potiebna k ovéreni a odstranéni vady.

4. Reklamace se neodviji od subjektivniho o¢ekdvani konkrétniho vysledku kurzu nebo
programu, ale od existence vady nebo nesouladu se sjednanymi vlastnostmi.

5. Prava z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obéanského zédkoniku, véetné
zvlastnich pravidel pro digitalni obsah.



XII. TECHNICKE PODMINKY

1.

Pro vyuzivani online kurz, ¢lenskych sekci a digitdlniho obsahu musi mit Kupujici
zafizeni a software umoznujici pfehravani videa a audia, otevirani béznych
elektronickych dokumentt a ptipojeni k internetu.

Prodavajici neodpovidéa za nemoznost vyuzivat Produkt zptisobenou vyhradné
nevyhovujicim technickym vybavenim nebo internetovym piipojenim na strané
Kupujiciho.

Kratkodoba nedostupnost zpiisobena udrzbou, technickou zavadou nebo vypadkem
externiho poskytovatele miize nastat. Proddvajici se bude snazit o obnoveni
dostupnosti v ptfimetené dobé.

XIII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje Kupujiciho jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a
samostatnymi Zasadami zpracovani osobnich udaju, které jsou dostupné na webovych
strankach Prodavajici.

Informace o zpracovani osobnich tidajii jsou Kupujicimu poskytnuty také v pribéhu
objednavky.

XIV. STIZNOSTI A MIMOSOUDNI RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU

N —

Ptipadné stiznosti miize Kupujici zaslat na e-mail sarka@sarkavavrova.cz.
Prodévajici se bude snazit ptipadné spory fesit nejprve smirnou cestou.

Pokud je Kupujici Spotiebitelem a vznikne mezi nim a Prodavajici spotiebitelsky spor,
ktery se nepodafi vyiesit pfimo, mize Spotiebitel vyuzit zdkonné moznosti
mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

—

Tyto obchodni podminky se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud se nekteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ukéze jako neplatné nebo
neucinné, nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Pro jiz uzaviené smlouvy plati znéni obchodnich podminek t¢inné v dobé uzavieni
smlouvy, pokud pravni piedpisy nebo dohoda stran nestanovi jinak.

Prodavajici je opravnéna obchodni podminky pfiméirené meénit. Aktualni znéni je vzdy
zvetejnéno na webovych strankach Prodéavajici.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 25. 9. 2026.



VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat:

Sarka Véavrova

Rooseveltova 28/617

160 00 Praha 6

e-mail: sarka@sarkavavrova.cz

Timto oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o:

Nazev Produktu/Sluzby:

Datum objednani:

Cislo objednavky:

Jméno a pFrijmeni:

E-mail pouZzity pri objednavce:

Adresa:

Datum:

Podpis:
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